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Allgemeine
Geschiftsbedingungen

Altalanos szerzédési feltételek

0Ogo6lne Warunki Handlowe

General Terms and Conditions

1. Geltungsbereich / Giiltigkeit
der Bedingungen

1.1. Diese allgemeinen
Geschéaftsbedingungen gelten fir
alle Geschafte (Seminar- und
Weiterbildungsveranstaltungen,
Beratungsleistungen,
Dienstleistungen und Lieferungen)
mit uns. Mit der Bestellung bzw.
der Beauftragung erkennt der
Kéaufer/Kunde die ausschlieRliche
Gliltigkeit unserer
Geschéftsbedingungen an.

1.2. Die von der ESCOMAG
GmbH, nachfolgend kurz
ESCOMAG genannt, eingesetzten
Berater / Dienstleister / Trainer
handeln wahrend ihrer Tatigkeit
ausschlieB3lich im Auftrage und im
Namen der ESCOMAG GmbH.
Zusatz-, Folge- und Neuauftrage
mit Beratern / Trainer sind
ausschlieBlich Gber die ESCOMAG
GmbH abzuwickeln.

1.3. Zusicherungen, Nebenreden
und Anderungen eines Auftrages
bediirfen zu Ihrer Wirksamkeit
einer schriftlichen Bestatigung mit
rechtsverbindlicher Unterschrift.

2. Angebote / Bestellung /
Vertragsabschluss /
Auftragsbestatigung / Preise

2.1. Alle Angebote / Preise /
Bestéatigungen sind freibleibend bis
zur endgltigen
Rechnungsstellung. Ein Auftrag gilt
erst dann als angenommen, wenn
er von uns schriftlich und
rechtsverbindlich bestatigt wird.
Alle unsere Preise verstehen sich
ab Lieferort zuziiglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und
zuzuglich Fahrt- und
Ubernachtungskosten,
Verpackungs- und
Versendungskosten, falls nicht
anders vereinbart.

2.2. Wenn keine andere
Zahlungsmodalitat schriftlich
vereinbart wird, liefern wir ab Werk
und berechnen die Leistungen zum
Lieferdatum, Falligkeit sofort zum
Rechnungsdatum, ohne Abzug.
Die ESCOMAG behalt sich vor, bei
Neukunden oder einer
Verschlechterung der
wirtschaftlichen Lage Barzahlung
oder Vorauskasse vorzuschreiben.

2.3. Mit dem Auftrag / Anmeldung
erklart der Kunde verbindlich, die
bestellte Ware, Leistung oder
Schulung erwerben zu wollen.

1. A feltételek alkalmazasi koére
| érvényessége

1.1. A jelen altalanos szerz6dési
feltételek a veliink kotétt minden
Uzletre (szeminariumi és
tovabbképzési rendezvények,
tanacsadasi szolgaltatasok,
szolgaltatasok és szallitasok)
vonatkoznak. A megrendeléssel
vagy megbizassal a
vevé/megrendel6 elismeri
altalanos szerzédési feltételeink
kizarélagos érvényességét.

1.2. Az ESCOMAG GmbH, a
tovabbiakban réviden
ESCOMAG, éltal alkalmazott
tanacsadok / szolgaltatok /
oktatok tevékenységlk soran
kizarélag az ESCOMAG GmbH
nevében és megbizasabol jarnak
el. A tanacsadokkal/oktatokkal
kotott kiegészitd, nyomon
kovetési és Uj megrendelések
kizarélag az ESCOMAG GmbH-n
keresztll bonyolithatok le.

1.3. A biztositékok, a kiegészité
megallapodasok és a
megrendelés modositasai
érvényességiikhoz jogilag
kotelezd erejl alairassal ellatott
irasbeli megeré&sitést igényelnek.

2. Ajanlatok / megrendelés /
szerz6déskotés / megrendelés
visszaigazolasa / arak

2.1. Minden ajanlat / ar/
visszaigazolas a végszamla
kiallitasaig valtozhat. A
megrendelés csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt
irasban és jogilag kotelezé
érvény( médon megerdsitettik.
Minden arunk a szallitasi helytél,
a térvényes afaval, valamint az
utazasi és szallaskoltségekkel,
csomagolasi és szallitasi
koltségekkel ndvelt aron értendéd,
hacsak masként nem allapodtunk
meg.

2.2. Ha irasban nem allapodtak
meg mas fizetési mdédban, a
teljesités napjan, a szamla napjan
azonnal esedékes, levonas
nélkili, ex works szallitast és a
szolgaltatasok szamlazasat
végezziik el. Az ESCOMAG
fenntartja a jogot, hogy Uj
lgyfelek vagy a gazdasagi
helyzet romlasa esetén
készpénzfizetést vagy el6leget
kérjen.

2.3. A megrendeléssel /
regisztracioval az ligyfél
kotelezéen kijelenti, hogy a
megrendelt arut, szolgaltatast

1. Zakres obowiazywania /
Waznos¢ Warunkow
Handlowych

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki
Handlowe obowigzuja dla
wszystkich transakcji handlowych
realizowanych przy wspétpracy z
nami (seminaridw i szkolen, ustug
doradczych, ustug i dostaw).
Wraz z zamoéwieniem lub
przekazaniem do eksploatac;ji
kupujacy/klient uznaje wytagczng
waznos$é naszych warunkow
handlowych.

1.2 Konsultanci / ustugodawcy /
trenerzy zatrudnieni przez
ESCOMAG GmbH, zwang dalej
w skrécie ESCOMAG, podczas
wykonywania swoich czynnosci
dziatajg wytacznie w imieniu i na
rzecz ESCOMAG GmbH
Dodatkowe, uzupetniajgce i nowe
zamowienia z konsultantami /
trenerami beda realizowane
wytgcznie za posrednictwem
ESCOMAG GmbH.

1.3 Zapewnienia, umowy
dodatkowe i zmiany w
zamoéwieniu wymagajg dla swej
waznosci pisemnego
potwierdzenia z prawnie
wigzgcym podpisem.

2. Oferty /| Zamowienie /
Zawarcie umowy /
Potwierdzenie zaméwienia /
Ceny

2.1 Wszystkie oferty / ceny /
potwierdzenia mogg ulec zmianie
do momentu wystawienia faktury
koncowej. Zamoéwienie uwaza sie
za przyjete dopiero wtedy, gdy
zostanie przez nas potwierdzone
na pi$mie i w sposob prawnie
wigzacy. Wszystkie nasze ceny
sg cenami loco, tak wiec miejsce
dostawy, ustawowy podatek VAT,
koszty podrézy, zakwaterowania,
opakowania oraz wysytki, nie sg
w wliczone, chyba ze uzgodniono
inaczej.

2.2 Jesli nie uzgodniono pisemnie
innego sposobu ptatnosci,
dostarczamy zgodnie z formutg
loco fabryka i wystawiamy fakture
za ustugi w dniu dostawy, termin
ptatnosci przypada bezposrednio
na dzien wystawienia faktury, bez
potragcen. ESCOMAG zastrzega
sobie prawo do nakazania
ptatnosci gotéwka lub ptatnosci z
gory w przypadku nowych
klientéw lub pogorszenia sie
sytuacji ekonomicznej.

2.3 Wraz z zaméwieniem /
rejestracjg klient deklaruje

1. Scope of application /
validity of the terms and
conditions

1.1 These General Terms and
Conditions apply to all business
transactions (seminar and further
education events, consultancy
services, services and deliveries)
with us. With the order or
commissioning, the
buyer/customer acknowledges
the exclusive validity of our terms
and conditions.

1.2 The consultants / service
providers / trainers employed by
ESCOMAG GmbH, hereinafter
referred to as ESCOMAG for
short, shall act exclusively on
behalf of and in the name of
ESCOMAG GmbH during their
activities. Additional, follow-up
and new orders with consultants /
trainers shall be processed
exclusively via ESCOMAG
GmbH.

1.3 Assurances, subsidiary
agreements and changes to an
order require written confirmation
with a legally binding signature in
order to be valid.

2. Offers / order / conclusion of
contract / order confirmation /
prices

2.1 All offers / prices /
confirmations are subject to
change until the final invoice is
issued. An order shall only be
deemed to have been accepted
when it has been confirmed by us
in writing and in a legally binding
manner. All our prices are ex
place of delivery plus statutory
VAT and plus travel and
accommodation costs, packaging
and shipping costs, unless
otherwise agreed.

2.2 If no other payment method is
agreed in writing, we deliver ex
works and invoice the services on
the delivery date, due
immediately on the invoice date,
without deduction. ESCOMAG
reserves the right to prescribe
cash payment or payment in
advance in the case of new
customers or a deterioration of
the economic situation.

2.3 With the order/registration the
customer bindingly declares that
he wishes to purchase the
ordered goods, service or
training. Contracts require written

confirmation or execution of the
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Vertrage bedirfen der Wirksamkeit
der schriftlichen Bestatigung oder
der Ausfiihrung des Auftrags durch
uns. Die ESCOMAG darf ohne
Einwilligung des Auftraggebers
Teile eines Auftrags im Wege des
Unterauftrags an Dritte
weitergeben, wenn der
Auftragnehmer ein Unternehmen
der ESCOMAG ist oder
sichergestellt ist, dass er die
Anforderungen der ESCOMAG
erfullt.

Die Beauftragung/Bestellung muss
schriftlich erfolgen per Post oder
per Mail: ESCOMAG GmbH,
Mergentheimer Strasse 15, 74219
Mo&ckmihl, Germany oder Uber
das Internet: www.ESCOMAG.com
oder E-Mail:
kontakt@escomag.com.

2.4. Sofern Beratungs- oder
sonstige Dienstleistungen
Gegenstand des Vertrages sind,
so werden diese nur dann von
ESCOMAG als Dienstleistungs-
oder Liefervertrag erbracht, wenn
dies ausdruicklich vereinbart ist.
Daruber hinaus haftet die
ESCOMAG grundsatzlich nicht fiir
einen bestimmten Beratungs- oder
sonstigen Erfolg.

2.5. Die Firma ESCOMAG ist
berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, sofern und sobald
sich nach Bestellung auf Seiten
des Vertragspartner der Firma
ESCOMAG die wirtschaftlichen
Verhaltnisse wesentlich
verschlechtert haben, Konkurs-
oder Vergleichsverfahren gestellt
wurde oder sich der
Vertragspartner in Verzug befindet.

3. Lieferfristen / Hohere Gewalt

3.1. Angegebene Lieferzeiten bzw.
Fristen zur Leistungserbringung
sind stets nur annahernd und nicht
verbindlich. Vereinbarte
Lieferzeiten kénnen nur bei
Erflllung der dem Kaufer
obliegenden Pflichten (z.B.
Beibringen etwaiger Unterlagen,
Mitwirkung des Kunden, Leistung
einer vereinbarten Anzahlung)
eingehalten werden.

3.2. Bei nachtréglichen Anderungs-
oder Erganzungswiinschen kann
sich die Lieferzeit verlangern.

3.3. Die Lieferfrist gilt als
eingehalten, wenn wir den Kaufer
mitgeteilt haben, dass die bestellte
Ware bei uns abholbereit ist.

3.4. Lieferverzug tritt —
unbeschadet obiger
Vereinbarungen — nicht ein, im
Falle héherer Gewalt,
Insbesondere Betriebsstérungen,
Streiks, Aufruhr, Krieg,

vagy képzést meg kivanja
vasarolni. A szerz6dések
érvényességéhez a megrendelés
irasbeli megerésitése vagy
teljesitése sziikséges. Az
ESCOMAG a megrendelés egy
részét a megrendeld
hozzajarulasa nélkul
alvéllalkozasba adhatja harmadik
félnek, ha a vallalkozé az
ESCOMAG vallalata, vagy ha
biztositott, hogy a vallalkozd
megfelel az ESCOMAG
kovetelményeinek.

A megrendelést/megrendelést
irasban, postai uton vagy e-
mailben kell leadni: ESCOMAG
GmbH, Mergentheimer Strasse
15, 74219 Mockmdhl,
Németorszag vagy interneten
keresztil: www.ESCOMAG.com
vagy e-mail:
kontakt@escomag.com.

2.4. Amennyiben a szerz6dés
targyat tanacsadas vagy egyéb
szolgaltatas képezi, ezeket az
ESCOMAG csak akkor nyujtja
szolgaltatasi vagy szallitasi
szerz8dés keretében, ha ebben
kifejezetten megallapodtak. Ezen
tulimenéen az ESCOMAG elvileg
nem vallal felel6sséget
semmilyen konkrét tanacsadasért
vagy egyeéb sikerért.

2.5. Az ESCOMAG jogosult elallni
a szerz6déstdl, ha és amint az
ESCOMAG szerzédéses
partnerének gazdasagi
kortilményei a megrendelést
kovetben jelentésen romlottak,
cs6d- vagy cs6degyezségi eljaras
indult, vagy a szerzédéses
partner késedelembe esik.

3. Szallitasi hataridék / vis
maior

3.1. A szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozéan megadott szallitasi
hataridék vagy hataridék mindig
csak hozzavet6legesek és nem
kotelezd érvénylek. A
megallapitott szallitasi hataridék
csak akkor tarthatok be, ha a
vevo teljesiti kdtelezettségeit (pl.
a dokumentumok rendelkezésre
bocsatasa, a vevd
egyuttmlkddése, a megallapitott
foglalé megfizetése).

3.2. A szallitasi hataridé
meghosszabbithato, ha
utélagosan modositasi vagy
kiegészitési igényt nyujtanak be.

3.3. A szallitasi hatarid6é akkor
tekinthet6 teljesitettnek, ha
értesitettiik a vevét arrdl, hogy a
megrendelt aru készen all a
nalunk torténd atvételre.

3.4. A fenti megallapodasoktol
eltéréen a szallitds nem késhet

wigzgco che¢ nabycia
zamoéwionego produktu, ustugi
lub szkolenia. Umowy wymagaja
dla swej skutecznosci pisemnego
potwierdzenia lub wykonania
przez nas zlecenia. ESCOMAG
moze zleci¢ wykonanie czesci
zamoOwienia osobom trzecim bez
zgody klienta, jezeli
zleceniobiorcg jest firma
ESCOMAG lub jezeli zapewnione
jest, ze zleceniobiorca spetnia
wymagania ESCOMAG.

Zamowienie nalezy ztozy¢é w
formie pisemnej pocztg lub
pocztg elektroniczng: ESCOMAG
GmbH, Mergentheimer Strasse
15, 74219 Mockmihl, Niemcy lub
przez Internet:
www.ESCOMAG.com lub e-mail:
kontakt@escomag.com.

2.4 Jezeli przedmiotem umowy
jest doradztwo lub inne ustugi, to
sg one $wiadczone przez
ESCOMAG jako umowa o
$wiadczenie ustug lub umowa
dostawy tylko wtedy, gdy zostato
to wyraznie uzgodnione. Ponadto
ESCOMAG nie ponosi
odpowiedzialnosci za okreslone
doradztwo lub inny sukces.

2.5 ESCOMAG ma prawo do
odstapienia od umowy, w
przypadku, gdy natychmiast po
ztozeniu zamodwienia sytuacja
ekonomiczna partnera umowy
ESCOMAG ulegta znacznemu
pogorszeniu, ztozyt wniosek o
ogtoszenie upadtosci, wszczat
postepowania uktadowe lub
popadt w zwtoke.

3. Terminy dostaw / Sita wyzsza

3.1 Podane terminy dostaw lub
okresy $wiadczenia ustug sg
zawsze tylko orientacyjne i nie sg
wigzgce. Uzgodnione terminy
dostaw moga by¢ dotrzymane
tylko wtedy, gdy Kupujgcy
wypetni swoje zobowigzania (np.
dostarczenie wszelkich
dokumentéw, wspétpraca Klienta,
wptata uzgodnionej zaliczki).

3.2 W przypadku poézniejszych
wnioskéw zmian lub uzupetnien,
czas dostawy moze ulec
wydiuzeniu.

3.3 Termin dostawy uwaza sie za
dotrzymany, jezeli
powiadomili§my Kupujgcego, ze
zamoéwione towary sg gotowe do
odbioru.

3.4 Opoznienie dostawy nie
wystepuje - niezaleznie od
powyzszych ustalen - w
przypadku wystapienia sity
wyzszej, w szczegodlnosci

order by us to be effective.
ESCOMAG may subcontract
parts of an order to third parties
without the customer's consent if
the contractor is an ESCOMAG
company or if it is ensured that
the contractor meets the
requirements of ESCOMAG.

The commissioning/order must be
placed in writing by post or by e-
mail: ESCOMAG GmbH,
Mergentheimer Strasse 15,
74219 Mockmuhl, Germany or via
the Internet:
www.ESCOMAG.com or e-mail:
kontakt@escomag.com.

2.4 If consulting or other services
are the subject of the contract,
these shall only be provided by
ESCOMAG as a service or
delivery contract if this is
expressly agreed. Furthermore,
ESCOMAG is not liable for a
certain consulting or other
success.

2.5 ESCOMAG has the right to
withdraw from the contract if and
as soon as the economic situation
of the contractual partner of
ESCOMAG deteriorates
considerably after the order,
bankruptcy or composition
proceedings are filed or the
contractual partner is in default.

3. Delivery periods / force
majeure

3.1 Stated delivery times or
periods for the provision of
services are always only
approximate and not binding.
Agreed delivery times can only be
met if the buyer fulfils the
obligations incumbent upon him
(e.g. provision of any documents,
cooperation of the customer,
payment of an agreed deposit).

3.2 The delivery period may be
extended in the event of
subsequent requests for changes
or additions.

3.3 The delivery period shall be
deemed to have been met if we
have notified the buyer that the
ordered goods are ready for
collection from us.

3.4 Delay in delivery does not
occur - irrespective of the above
agreements - in the event of force

majeure, in particular operational
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Naturkatastrophen etc., gleich ob
diese im eigenen Betrieb der Firma
ESCOMAG, dem des Lieferanten
oder des Unterlieferanten
eintreten.

3.5. Schadensersatzanspriche
wegen nicht rechtzeitiger oder
unterbliebener Lieferung im Punkt
3.1 — 3.4 sind ausgeschlossen.

4. Widerruf / Stornierung /
Umbuchungen

4.1. Der Besteller kann bei Online-
Bestellungen seinerseits schriftlich
(auch per E-Mail) oder durch
Riicksendung der Ware innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der
Ware den Vertrag widerrufen. Es
wird darauf hingewiesen, dass
ESCOMAG ggf. eine durch
Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Wertminderung
einbehalten kann. Ein
Widerrufsrecht besteht nicht bei
Datentragern, wie z.B. CDs, USB-
Stick, Software, Anwenderdateien,
wie z.B. Word-, Excel-,
PowerPoint-Dateivorlagen, etc.,
die vom Besteller entsiegelt
worden ist, ferner nicht bei
Leistungen, die online (z.B.
Software, Anwenderdaten,
Formulare und Dateien zum
Download) tubermittelt worden
sind. Fir Warenbestellungen und
kundenspezifische Produkte gibt
es kein Riickgaberecht.

4.2. Alle Rucklieferungen haben
frei und versichert zu erfolgen.
Unfreie Riicksendungen oder
Riicksendungen per Nachnahme
werden von uns nicht
angenommen.

4.3. Eine Stornierung bzw.
Kindigung von
Dienstleistungen/Dienstleistungsve
rtragen kann nur schriftlich
erfolgen. Die Stornierungs- /
Kindigungsfrist fur
Dienstleistungsvertrage betragt 1
Monat zum Monatsende. Der
entstandene Aufwand wird bis
Vertragsende in Rechnung gestellt.

4.4. Bei schriftlichen Stornierungen
von Anmeldungen fir Seminare
oder
Weiterbildungsveranstaltungen bis
30 Kalendertage vor
Seminarbeginn entstehen lhnen
keine Kosten. Im Falle einer
spateren Absage stellen wir 50
Prozent der Seminarkosten in
Rechnung. Bei Nichterscheinen
ohne Absage oder Stornierung am
gleichen Tag berechnen wir die
vollen Seminarkosten.

4.5. Umbuchungen auf eine
andere Veranstaltung oder einen

vis maior, kiléndsen lizemzavar,
sztrajk, zavargas, haboru,
természeti katasztrofa stb.
esetén, figgetlenll attél, hogy
ezek az ESCOMAG sajat, a
szallité vagy az alvallalkozé
mikodésében kdvetkeznek be.

3.5. A 3.1-3.4. pontban
meghatarozott késedelmes
szallitas vagy a szallitas
elmaradasa miatti kartéritési
igények kizarasra kerllnek.

4. Visszavonas / torlés /
atfoglalas

4.1. Online megrendelés esetén a
vasarlo a szerzédést irasban (e-
mailben is) vagy az aru
visszakilldésével az aru
atvételétdl szamitott 14 napon
belil elallhat a szerzédéstél.
Hangsulyozzak, hogy az
ESCOMAG visszatarthatja az
aruk hasznalatabdl eredé
értékcsokkenést. Nem all fenn a
visszavonas joga a Vevd altal
felbontott adathordozok, példaul
CD-k, USB-stickek, szoftverek,
felhasznaldi fajlok, példaul Word,
Excel, PowerPoint fajlsablonok
stb. esetében, valamint az online
tovabbitott szolgaltatasok
(példaul szoftverek, felhasznaloi
adatok, Grlapok és letolthetd
fajlok) esetében. Az
arubeszerzések és az
tgyfélspecifikus termékek
esetében nincs visszavételi jog.

4.2. Minden visszakuldést
dijmentesen és biztositva kell
teljesiteni. Nem fogadjuk el az
utanvétes vagy postai utanvétes
visszarut.

4.3. A szolgaltatasok/szolgaltatasi
szerz6dések lemondasa vagy
felmondasa csak irasban
torténhet. A szolgaltatasi
szerz6dések
lemondasi/felmondasi hatarideje
1 hénap a hénap végeéig. A
felmerlt koltségek a szerz6dés
lejartaig kerlilnek kiszamlazasra.

4.4. A szeminariumokra vagy
tovabbképzésekre torténd
regisztracio irasbeli lemondasa
esetén a szeminarium kezdete
elétt legfeljebb 30 naptari nappal
Ont semmilyen kéltség nem
terheli. Kés6bbi lemondas esetén
a szeminarium koéltségeinek 50
szazalékat szamitjuk fel.
Lemondas nélkili meg nem
jelenés vagy ugyanazon a napon
torténd lemondas esetén a
szeminarium teljes koltségét
felszamitjuk.

4.5. Kérésre a rendezvény
kezdete el6tt legfeljebb 14 nappal
lehet atfoglalni egy masik
rendezvényre vagy egy masik
idépontra. Amennyiben az

zakltécen w pracy, strajkow,
zamieszek, wojny, klesk
zywiotowych itp. bez wzgledu na
to, czy wystepuja one we
wiasnym przedsiebiorstwie
ESCOMAG, dostawcy lub
podwykonawcy.

3.5 Wyklucza sie roszczenia
odszkodowawcze z tytutu
opoznienia dostawy lub braku
dostawy wynikajgce z punktow
3.1-34

4. Zwroty / Rezygnacje / Zmiany
rezerwaciji

4.1 W przypadku zamoéwien
internetowych, klient moze
odstapi¢ od umowy w formie
pisemnej (rowniez za
posrednictwem poczty
elektronicznej) lub poprzez zwrot
towaru w ciggu 14 dni od jego
otrzymania. Zaznacza sie, ze
ESCOMAG moze zatrzymac w
razie potrzeby odpisy
amortyzacyjne wynikajgce z
oddania rzeczy do uzywania.
Prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku
nosnikéw danych, takich jak plyty
CD, pamiegci USB,
oprogramowanie, pliki
uzytkownika, takie jak szablony
plikéw Word, Excel, PowerPoint
itp., ktére zostaty odpieczetowane
przez zamawiajacego, ponadto
prawo to nie przystuguje w
przypadku ustug, ktére zostaty
przekazane online (np.
oprogramowanie, dane
uzytkownika, formularze i pliki do
pobrania). Prawo zwrotu nie
przystuguje w przypadku
zamoéwien towardw i produktow
specyficznych dla klienta.

4.2 Wszystkie zwroty musza by¢
ubezpieczone i dokonywane
bezptatnie. Nie przyjmujemy
zwrotow, ktére nie sg bezptatne
lub zwrotéw za pobraniem.

4.3 Anulowanie lub
wypowiedzenie ustug/uméw o
$wiadczenie ustug moze nastgpi¢
wytgcznie w formie pisemne;j.
Okres anulowania/rozwigzania
umowy o $wiadczenie ustug
wynosi 1 miesigc do konca
miesigca. Poniesione koszty beda
fakturowane do konca
obowigzywania umowy.

4.4 W przypadku pisemnego
anulowania rejestracji na
seminaria lub kursy
doksztatcajgce w terminie do 30
dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem seminarium, koszty
nie beda ponoszone. W
przypadku pozniejszej rezygnacji
pobieramy 50 procent kosztow
seminarium. W przypadku
niestawienia sie bez odwotania
lub odwotania w tym samym dniu,

disruptions, strikes, riots, war,
natural disasters, etc.,
irrespective of whether these
occur in ESCOMAG’s own
operations, those of the supplier
or the sub-supplier.

3.5 Claims for damages due to
untimely delivery or failure to
deliver in points 3.1 - 3.4 are
excluded.

4. Revocation / Cancellation /
Rebooking

4.1 In the case of online orders,
the customer may cancel the
contract in writing (also by e-mail)
or by returning the goods within
14 days of receipt of the goods. It
is pointed out that ESCOMAG
can, if necessary, retain a
reduction in value resulting from
the use of the item. A right of
revocation does not exist for data
carriers, such as CDs, USB
sticks, software, user files, such
as Word, Excel, PowerPoint file
templates, etc., which have been
unsealed by the customer, nor for
services which have been
transmitted online (e.g. software,
user data, forms and files for
download). There is no right of
return for goods orders and
customer-specific products.

4.2 All returns must be made free
of charge and insured. We will not
accept freight collect or cash on
delivery returns.

4.3 Cancellation or termination of
services/service contracts can
only be made in writing. The
cancellation/termination period for
service contracts is 1 month to
the end of the month. The costs
incurred will be invoiced until the
end of the contract.

4.4 In the case of written
cancellations of registrations for
seminars or further training
events up to 30 calendar days
before the start of the seminar,
you will not incur any costs. In the
event of a later cancellation, we
will charge 50 per cent of the
seminar costs. In the event of no-
show without cancellation or
cancellation on the same day, we
will charge the full seminar costs.

4.5 Rebookings for another event
or another date can be made up
to 14 days before the start of the
event upon request. If a
rebooking is approved, a
rebooking fee of 50.00 euros per
person and event day as well as
an additional rebooking flat rate of
50.00 euros per person will be
charged. The lump sum and the
fees serve to cover the
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anderen Termin kénnen bis 14
Tage auf Anfrage vor
Veranstaltungsbeginn
vorgenommen werden. Bei einer
zugestimmten Umbuchung fallen
hierbei Umbuchungsgebiihren in
Hohe von 50,00 Euro pro Person
und Veranstaltungstag sowie einer
zusatzlichen
Umbuchungspauschale von 50,00
Euro pro Person an. Die
Pauschale und die Geblihren
dienen zur Abdeckung des
Verwaltungsaufwands und der
Kostenzusagen gegeniiber den
Vertragspartnern.

5. Ablehnung / Zuriickweisung

In Ausnahmeféllen behalt sich die
ESCOMAG das Recht vor,
Anmeldungen/Auftrage ohne
Erklarung zurlickzuweisen. Bei
Seminaren oder
Weiterbildungsveranstaltungen
kann ein Veranstaltungsteilnehmer
vom Seminarleiter ausgeschlossen
werden, falls dessen weitere
Anwesenheit die tbrigen
Teilnehmer erheblich stéren
wirde. Ein Anspruch auf
Riickvergilitung der
Teilnahmegebuhr besteht in
diesem Fall nicht.

6. Lieferung / Versand /
Dienstleistungserbringung

6.1. Alle Lieferungen und
Leistungen missen vorher mit der
Firma ESCOMAG vereinbart
werden, malRgebend sind unsere
geltenden Geschaftsbedingungen.
Die gesamten Kosten gehen zu
Lasten des Kunden. Verpackungs-
und Portokosten werden von uns
billigst berechnet.

6.2. Die Erbringung fiir einen
Mann-Tag fiir Projekte,
Prozessanalysen oder Audits
besteht aus 8 Zeitstunden,
dagegen besteht ein Seminar-/
Schulungstag aus 8
Unterrichtseinheiten & 45 Minuten.

6.3. Rucksendungen von Waren
kénnen nur in Originalverpackung
und mit Beilage eines
Lieferscheines und der Rechnung
angenommen und bearbeitet
werden.

6.4. Sonderanfertigungen oder
Musterlieferungen kénnen
grundsatzlich nicht mehr von uns
zuriickgenommen werden.
Ebenfalls sind Seminare,
Weiterbildungsveranstaltungen,
Beratungsdienstleistungen und
Lohnarbeiten im Auftrag des
Kunden nicht
rickerstattungsberechtigt.

atfoglalas jévahagyasra kerl,
személyenként és
eseménynaponként 50,00 Euré
atfoglalasi dij, valamint tovabbi
50,00 Eurd atfoglalasi atalanydij
kerul felszamitasra. Az
atalanyosszeg és a dijak az
igazgatasi koltségek és a
szerzddéses partnerekkel
szembeni koltségkdtelezettségek
fedezésére szolgalnak.

5. Elutasitas / visszautasitas

Kivételes esetekben az
ESCOMAG fenntartja a jogot,
hogy a
regisztraciokat/megrendeléseket
indoklas nélkul elutasitsa.
Szeminariumok vagy
tovabbképzések esetén a
szeminarium vezetdje kizarhat
egy résztvevét, ha tovabbi
jelenléte jelentésen zavarja a
tobbi résztvevét. Ebben az
esetben a részvételi dij
visszafizetésére nem all fenn

igény.

6. szallitas / feladas /
szolgaltatasnyujtas

6.1. Minden szallitast és
szolgaltatast el6zetesen
egyeztetni kell az ESCOMAG
vallalattal, a vonatkozo6 altalanos
szerz8dési feltételeink az
iranyaddak. Minden koltség az
tgyfelet terheli. A csomagolasi és
postakoltségeket a lehetd
legalacsonyabb aron szamoljuk
fel.

6.2. A projektekre,
folyamatelemzésekre vagy
auditokra vonatkozé embernapra
vonatkozé rendelkezés 8
munkaoérabdl all, mig egy
szeminariumi/képzési nap 8,
egyenként 45 perces tanitasi
egységbdl all.

6.3. A visszakiildott arukat csak
akkor tudjuk elfogadni és
feldolgozni, ha azok eredeti
csomagolasban vannak, és a
szallitolevél és a szamla is
mellékelve van hozzajuk.

6.4. Az egyedi gyartasu
termékeket vagy
mintaszallitmanyokat alapvetéen
nem tudjuk visszakuldeni.
Hasonloképpen, a
szeminariumok, tovabbképzések,
tanacsadasi szolgaltatasok és az
Ugyfél nevében végzett

pobieramy petne koszty
seminarium.

4.5 Rezerwacje na inng impreze
lub inny termin mogg by¢
dokonywane do 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy na
zyczenie Klienta. Jesli zmiana
rezerwacji zostanie zatwierdzona,
naliczona zostanie jednorazowa
opfata za zmiane rezerwacji w
wysokosci 50,00 euro oraz
dodatkowa optata za zmiane
rezerwacji w wysokosci 50,00
euro za osobe. Kwota ryczattowa
i optaty stuzg do pokrycia kosztéw
administracyjnych i zobowigzan
kosztowych wobec partnerow
umownych.

5. Odmowa / Wykluczenie

W wyjatkowych przypadkach
ESCOMAG zastrzega sobie
prawo do odrzucenia
rejestracji’zzamoéwienia bez
podania przyczyny. W przypadku
seminariéw lub imprez
doksztatcajgcych uczestnik moze
zosta¢ wykluczony przez
prowadzacego seminarium, jezeli
jego dalsza obecnos$é w
znacznym stopniu
przeszkadzataby innym
uczestnikom. W takim przypadku
nie przystuguje prawo do zwrotu
opfaty startowe;j.

6. Dostawa / Wysytka /
Swiadczenie Ustug

6.1 Wszystkie dostawy i ustugi
muszg by¢ wczesniej uzgodnione
z ESCOMAG, decydujace sg
nasze obowigzujgce warunki
handlowe. Wszystkie koszty
ponosi klient. Koszty opakowania
i wysyiki sg naliczane przez nas
po najnizszej stawce.

6.2 Przewidywany osobodzien dla
projektow, analiz proceséw lub
audytéw skiada sie z 8 godzin
zegarowych, natomiast dzien
seminarium / szkolenia skfada sie
z 8 jednostek dydaktycznych po
45 minut.

6.3 Zwracane towary mogg
zostac przyjete tylko wtedy, gdy
znajduja sie w oryginalnym
opakowaniu i dotgczony jest do
nich dowdd dostawy oraz faktura.

6.4 Produkty wykonane na
zamoéwienie lub dostawy prébne
zasadniczo nie podlegaja
zwrotowi. Zwrotowi nie podlegajg
réwniez seminaria, kursy
doksztatcajace, ustugi doradcze i
prace zlecone na rzecz klienta.

6.5 Wszystkie zwroty z tytutu
naprawy lub przerébki towaréw
itp. powinny by¢ optacone oraz

administrative expenses and the
cost commitments to the
contractual partners.

5. Rejection / Refusal

In exceptional cases, ESCOMAG
reserves the right to reject
registrations/orders without
explanation. In the case of
seminars or further training
events, an event participant may
be excluded by the seminar
leader if his/her continued
presence would significantly
disturb the other participants. In
this case, there is no entitlement
to a refund of the participation
fee.

6. Delivery / Dispatch /
Provision of Services

6.1 All deliveries and services
must be agreed in advance with
ESCOMAG; our current terms
and conditions of business shall
apply. All costs shall be borne by
the customer. Packaging and
postage costs shall be charged
by us at the lowest possible rate.

6.2 The provision for a man-day
for projects, process analyses or
audits consists of 8 time hours,
whereas a seminar / training day
consists of 8 teaching units of 45
minutes each.

6.3 Returned goods can only be
accepted and processed if they
are in their original packaging and
accompanied by a delivery note
and the invoice.

6.4 Custom-made products or
sample deliveries cannot be
returned by us as a matter of
principle. Likewise, seminars,
further training events,
consultancy services and contract
work on behalf of the customer
are not eligible for refund.

6.5 All return deliveries, e.g.
repairs, conversion of goods, etc.
must be made free of charge and
insured. We will not accept
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6.5. Alle Riicklieferungen z. B.
Reparaturen, Wandlung der Ware
etc. haben frei und versichert zu
erfolgen. Unfreie Rucksendungen
oder Riicksendungen per
Nachnahme werden von uns nicht
angenommen.

7. Rechnung / Zahlung

7.1. Alle Lieferungen und
Leistungen sind sofort bei
Ubernahme ohne Abzug féllig und
bar oder per Rechnung zu
bezahlen, alle Preise verstehen
sich zuztglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Wir behalten uns
im Einzelfall vor, die
Zahlungsbedingungen Barzahlung
oder per Vorauskasse
vorzuschreiben bzw. auch
Teilabrechnungen vorzunehmen
oder Abschlagszahlungen zu
verlangen.

7.2. Die Gebuhren und Honorare
fur Seminare und
Weiterbildungsveranstaltungen
werden mit Erhalt der Rechnung
fallig und sind bis zum
Seminarbeginn ohne Abzug zu
begleichen. Ubernachtung und
Abendessen sind nicht enthalten.

7.3. Bei Uberschreitung dieses
Zahlungsziels werden die Ublichen
Verzugszinsen in Héhe von 4 %
Uber dem von der Europaischen
Zentralbank bekannt gegebenen
Basiszinssatz berechnet.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Alle Lieferungen- und
Leistungen bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung Eigentum
der Firma ESCOMAG, dies
schlieRt auch das geistige
Eigentum bei Beratungs- und
Ingenieursdienstleistungen mit ein.

8.2. Bei wesentlichem,
vertragswidrigem Verhalten,
insbesondere bei Zahlungsverzug
ist die Firma ESCOMAG
berechtigt, den gelieferten
Gegenstand zurlickzunehmen, der
Kaufer ist zur Herausgabe
verpflichtet oder bei erbrachten
Dienstleistungen Schadensersatz
zu fordern. In der Zurticknahme
eines gelieferten Gegenstandes
liegt kein Rucktritt vom Vertrag, es
sei denn, wir hatten dies
ausdrticklich schriftlich erklart. Fur
den Fall, dass ein gelieferter
Gegenstand der Firma ESCOMAG
gepfandet wird, sind wir zum
Rucktritt berechtigt, in der
Pfandung durch uns liegt stets ein
Rucktritt vom Vertrag.

8.3. Der Kaufer darf die
erworbenen Produkte erst nach

szerz6déses munka nem jogosult
visszatéritésre.

6.5. Minden visszaszallitast, pl.
javitast, aru atalakitasat stb.
dijmentesen és biztositva kell
teljesiteni. Nem fogadjuk el az
utanvétes vagy postai utanvétes
visszarut.

7. Szamla / fizetés

7.1. Minden szallitas és
szolgaltatas az atvételkor
azonnal, levonas nélkdl
esedékes, és készpénzben vagy
szamlaval fizetend®; minden ar a
torvényes hozzaadottérték-add
nélkul értendd. Egyedi esetekben
fenntartjuk a jogot, hogy a
készpénzes vagy elélegfizetés
feltételeit el6irjuk, vagy akar
részleges elszamolast vagy
el6legfizetést is kérhetlink.

7.2. A szeminariumok és
tovabbképzések dijai és dijai a
szamla kézhezvételekor
esedékesek, és a szeminarium
kezdetéig levonas nélkul
fizetenddk. A szallas és a vacsora
nem tartalmazza a szallast.

7.3. A fizetési hataridd tullépése
esetén az Eurdpai Kézponti Bank
altal meghirdetett alapkamatlab
feletti 4%-0s szokasos késedelmi
kamat kerll felszamitasra.

8. Tulajdonjog fenntartasa

8.1. Minden széllitas és
szolgaltatas az ESCOMAG
tulajdonaban marad a teljes
kifizetésig; ez tanacsadas és
mérnoki szolgaltatasok esetében
a szellemi tulajdonra is
vonatkozik.

8.2. A szerz6dés lényeges
megszegése, kilondsen a fizetési
késedelem esetén az ESCOMAG
jogosult a szallitott dolgot
visszavenni, a Vevd koteles azt
atadni, vagy - nyujtott
szolgaltatasok esetén - kartéritést
koévetelni. A szallitott termék
visszavétele nem mindsul a
szerz6déstél valo elallasnak,
kivéve, ha ezt kifejezetten irasban
kijelentjik. Abban az esetben, ha
az ESCOMAG éaltal szallitott
terméket lefoglaljak, jogosultak
vagyunk eldllni a szerz6déstdl; a
lefoglalas minden esetben a
szerz6déstdl valo elallasnak
mindsuil.

8.3. A vevd a megvasarolt
termékeket csak a teljes kifizetést
kovetéen, megfelels allapotban

ubezpieczone. Nie przyjmujemy
zwrotoéw za pobraniem.

7. Faktura / Ptatnosé

7.1 Wszystkie ceny nie zawierajg
ustawowego podatku od towaréw
i ustug (VAT). W indywidualnych
przypadkach zastrzegamy sobie
prawo do ustalenia warunkow
ptatnosci gotdwka z gory lub
uiszczenia zaliczki, wystawiania
faktur czesciowych lub zgdania
ptatnosci na konto.

7.2 Opfaty i naleznosci za
seminaria i imprezy
doksztatcajgce sg nalezne po
otrzymaniu faktury i ptatne bez
potragcen przed rozpoczeciem
seminarium. Zakwaterowanie i
kolacja nie sg wliczone w cene.

7.3 W przypadku przekroczenia
tego terminu pfatnosci naliczane
sg zwyczajowe odsetki za zwloke
w wysokosci 4% powyzej stopy
podstawowej ogtoszonej przez
Europejski Bank Centralny.

8. Zastrzezenie praw wtasnosci

8.1 Wszystkie dostawy i ustugi
pozostajg wtasnoscig ESCOMAG
do momentu dokonania petnej
zaptaty; dotyczy to réwniez
wiasnosci intelektualnej w
przypadku ustug doradczych i
inzynieryjnych.

8.2 W przypadku istotnego
zachowania niezgodnego z
umowa, w szczegolnosci w
przypadku zwioki w ptatnosci,
ESCOMAG jest uprawniony do
odebrania przedmiotu dostawy.
Kupujgcy natomiast jest
zobowigzany do jego zwrotu lub
do zadania odszkodowania w
przypadku $wiadczonych ustug.
Odebranie dostarczonej rzeczy
nie stanowi odstapienia od
umowy, chyba ze wyraznie
oswiadczyliSmy to na pismie. W
przypadku zajecia przedmiotu
dostawy ESCOMAG jestesmy
uprawnieni do odstgpienia od
umowy, zajecie przez nas jest
zawsze odstgpieniem od umowy.

8.3 Kupujacy moze sprzedawac
zakupione i bedgce w nalezytym
stanie produkty wytgcznie po

returns that are not free of charge
or returns by cash on delivery.

7. Invoice / Payment

7.1 All deliveries and services are
due immediately upon
acceptance without deduction
and are to be paid in cash or by
invoice; all prices are exclusive of
the statutory value added tax. In
individual cases we reserve the
right to prescribe the terms of
payment cash or by advance
payment or to make partial
invoices or to demand payments
on account.

7.2 The fees and charges for
seminars and further education
events are due on receipt of the
invoice and are payable without
deduction by the start of the
seminar. Accommodation and
dinner are not included.

7.3 If this payment deadline is
exceeded, the usual default
interest of 4% above the base
rate announced by the European
Central Bank will be charged.

8. Retention of title

8.1 All deliveries and services
remain the property of
ESCOMAG until payment has
been made in full; this also
includes intellectual property in
the case of consulting and
engineering services.

8.2 In case of essential behaviour
contrary to the contract,
especially in case of default of
payment, ESCOMAG is entitled
to take back the delivered item,
the purchaser is obliged to return
it or to claim damages in case of
provided services. Taking back a
delivered item does not constitute
withdrawal from the contract
unless we have expressly
declared this in writing. In the
event that an item delivered by
ESCOMAG is seized, we are
entitled to withdraw from the
contract; seizure by us always
constitutes withdrawal from the
contract. In the event of seizure
or other interventions by third
parties, the purchaser must
inform us immediately.
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kompletter Bezahlung im
ordentlichen Zustand an Dritte
veraufliern. Die Verarbeitung oder
Umbildung gelieferter
Gegenstande durch den Kaufer
wird flr die Firma ESCOMAG
vorgenommen. Wird ein gelieferter
Gegenstand mit anderen, uns nicht
gehoérenden Gegenstéanden
verarbeitet oder vermischt, so
erwirbt die Firma ESCOMAG das
Miteigentum an der neuen Sache
im Verhaltnis des Wertes des
gelieferten Gegenstandes zu den
anderen verarbeiteten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der
Verarbeitung. Fur die durch
Verarbeitung entstehende Sache
gilt das gleiche wie fir die
Vorbehaltsware. Erfolgte die
Vermischung in einer Weise, dass
die Sache des Kunden als
Hauptsache anzusehen ist, so gilt
als vereinbart, dass der Kaufer der
Firma ESCOMAG anteilsmafig
Miteigentum Ubertragt. Der Kunde
verwahrt das Allein- oder
Miteigentum fiir die Firma
ESCOMAG.

9. Mangelriigen /
Nachbesserungen / Minderung /
Wandlung

9.1. Falschlieferungen,
Mengenfehler und erkennbare
Mangel sind innerhalb von 30
Tagen schriftlich anzuzeigen.
Sachmangel die auch bei
ordnungsmaRiger Prifung der
Ware nicht erkannt wurden sind
innerhalb von zwei Wochen nach
bekannt werden schriftlich zu
rugen.

9.2. Bei berechtigter und
begriindeter Rige sind wir zur
Behebung des Sachmangels, unter
Ausschluss jeglicher, weiterer
Anspriche des Kaufers, zur
Instandsetzung, Nachbesserung
durch uns oder einen
Lieferanten/Dienstleister unserer
Wabhl, Ersatz- oder Nachlieferung,
oder zur Gutschrift des
Warenwertes nach unserer Wahl
berechtigt. Weitergehende
Anspriche jeglicher Art sind
ausgeschlossen.

9.3. Eine Ersatzlieferung wird nicht
gewahrt bei Mangeln, die auf
unsachgemafe Bedienung oder
Behandlung, bei Fremdeingriffen,
unterlassene oder unsachgemafe
Wartung, Transportschaden oder
ungewoOhnliche Einflisse
zurlickzufiihren sind. Eine
Ersatzleistung wird ebenfalls
ausgeschlossen, wenn
Reparaturen oder Veranderungen
von nicht ausdriicklich dazu
autorisierter Stelle an der
gelieferten Ware vorgenommen

adhatja el harmadik félnek. A
szallitott tételek Vevé altali
feldolgozasa vagy atalakitasa az
ESCOMAG szamara torténik. Ha
egy szallitott terméket
feldolgoznak vagy 6sszekeverik
mas, nem a mi tulajdonunkban
lévé termékekkel, az ESCOMAG
az uj terméken a szallitott termék
értékének és a tébbi feldolgozott
terméknek a feldolgozas
idépontjaban fennalld értékének
aranyaban szerez tarstulajdont.
Egyébként a feldolgozassal
létrehozott dologra ugyanaz
vonatkozik, mint a tulajdonjog
fenntartasa ala tartozé arukra. Ha
a keverés oly médon torténik,
hogy a Vevé targyat kell f6
targynak tekinteni, akkor ugy kell
tekinteni, hogy a Vevé a
tulajdonjogot aranyosan
atruhazza az ESCOMAG-ra. Az
Ugyfél az ESCOMAG kizarolagos
vagy tarstulajdonat tartja fenn.

9. Hibabejelentések / hibak
kijavitasa / csokkentés / elallas

9.1. A hibas szallitast, a
mennyiségi hibakat és a
felismerhetd hibakat 30 napon
belll irasban kell bejelenteni.
Azokat a lényeges hibakat,
amelyeket az aru megfeleld
vizsgalata soran sem fedeztek fel,
a tudomasra jutastol szamitott két
héten beliil irasban kell
bejelenteni.

9.2. Megalapozott és
megalapozott reklamacié esetén
jogosultak vagyunk a vevé
minden tovabbi kdvetelésének
kizarasaval a targyi hiba
kijavitasara, a mi vagy egy
altalunk valasztott
beszallitdé/szolgaltaté altali
kijavitasra, kicserélésre vagy
utdlagos szallitasra, vagy az aru
értékének jovairasara, sajat
belatasunk szerint. Minden
tovabbi kdvetelés kizart.

9.3. A cserekiszallitds nem
biztosithato olyan hibak esetén,
amelyek nem megfeleld
mikodésre vagy kezelésre,
harmadik fél beavatkozasara,
elhanyagolt vagy nem megfeleld
karbantartasra, szallitasi
sérilésre vagy szokatlan
behatasokra vezetheték vissza. A
cserekiszallitas akkor is kizart, ha
a szallitott arut olyan személyek
javitjak vagy modositjak, akik erre
nem rendelkeznek kifejezett
felhatalmazassal, vagy ha olyan
alkatrészeket vagy eszk6zoket
szerelnek be vagy

dokonaniu peinej zaptaty firmie
ESCOMAG. Przetwarzanie lub
przeksztatcanie dostarczanych
przez ESCOMAG produktéw
odbywa sie na jego rzecz.
Natomiast jesli zakupiony produkt
nie zostat optacony i jest
przetwarzany wraz z produktami
nie bedacymi naszg wiasnoscia,
ESCOMAG nabywa
wspotwtasnos¢ nowo
utworzonego produktu,
przyjmujgc proporcjonalnie
stosunek wartosci dostarczonego
przez ESCOMAG przedmiotu do
wartosci innych przetwarzanych
przedmiotéw w momencie ich
przeksztatcania. Ponadto takie
same warunki dotyczg
przedmiotu powstatego w wyniku
przetworzenia, jak i towaru
objetego zastrzezeniem prawa
wiasnosci. Jezeli potgczenie
produktéw odbywa sie w taki
sposob, ze przedmiot klienta jest
uwazany za rzecz gtéwna,
uzgadnia sig, ze klient przenosi
wspotwtasno$¢ na ESCOMAG
proporcjonalnie do jego wktadu.
Klient zachowuje wytgcznos¢ lub
wspotwiasnos¢ w stosunku do
ESCOMAG.

9. Zgtoszenie wad / usuniecie
wad / odstapienie od umowy

9.1 Nieprawidtowe dostawy, btedy
ilosciowe i rozpoznawalne wady
muszg by¢ zgtoszone na pismie
w ciggu 30 dni. Wady, ktére nie
zostaty wykryte nawet podczas
prawidtowej kontroli towaru,
muszg zostaé zgtoszone na
pi$mie w ciggu dwdch tygodni od
ich wykrycia.

9.2 W przypadku uzasadnionej i
popartej dowodami reklamaciji
jesteSmy uprawnieni, z
wytgczeniem dalszych roszczen
Kupujgcego, do usunigcia wady
rzeczowej poprzez naprawe
przez nas lub wybranego przez
nas dostawce/ustugodawce,
wymiane, kolejng dostawe lub
wedtug naszego uznania zwrot
Srodkow o rownowartosci
zakupionego towaru. Dalsze
roszczenia wszelkiego rodzaju sg
wykluczone.

9.3 Dostawa zastepcza nie
przystuguje w przypadku wad,
ktére wynikajg z niewtasciwej
eksploatacji lub obstugi,
ingerencji oséb trzecich,
zaniedban lub niewtasciwe;j
konserwacji, uszkodzen
transportowych lub
nadzwyczajnych wptywoéw.
Dostawa zastepcza jest rowniez
wykluczona, jesli w dostarczonym
towarze dokonywane sa naprawy
lub zmiany przez osoby, ktére nie
sg do tego wyraznie upowaznione
lub jesli zamontowane bgdz
podtgczone zostang czesci lub

8.3 The buyer may only sell the
purchased products to third
parties in proper condition after
payment has been made in full.
Processing or transformation of
delivered items by the buyer shall
be carried out for ESCOMAG. If a
delivered item is processed or
mixed with other items not
belonging to us, ESCOMAG
acquires co-ownership of the new
item in proportion of the value of
the delivered item to the other
processed items at the time of
processing. Incidentally, the same
applies to the item created by
processing as to the goods
subject to retention of title. If the
mixing is carried out in such a
way that the customer's item is to
be regarded as the main item, it is
deemed to be agreed that the
customer transfers co-ownership
to ESCOMAG on a pro rata basis.
The customer keeps the sole or
co-ownership for ESCOMAG.

9. Notification of Defects /
Rectification of Defects /
Reduction / Redhibition

9.1 Incorrect deliveries, quantity
errors and recognisable defects
must be reported in writing within
30 days. Material defects which
were not recognised even in the
course of a proper inspection of
the goods must be notified in
writing within two weeks of
becoming known.

9.2 In the event of a justified and
substantiated complaint, we shall
be entitled to remedy the material
defect, to the exclusion of any
further claims of the buyer, to
repair, rectification by us or a
supplier/service provider of our
choice, replacement or
subsequent delivery, or to credit
the value of the goods at our
discretion. Further claims of any
kind are excluded.

9.3 A replacement delivery shall
not be granted in the event of
defects which are attributable to
improper operation or handling,
third-party intervention, neglected
or improper maintenance,
transport damage or unusual
influences. A replacement
delivery is also excluded if repairs
or modifications have been made
to the delivered goods by persons
not expressly authorised to do so
or if parts or devices have been
installed or connected which have
not been approved by us or have
not been supplied by us.
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werden oder Teile oder Gerate
eingebaut bzw. angeschlossen
wurden, die von uns nicht
zugelassen sind bzw. nicht von
uns geliefert worden sind.

10. Gewahrleistung

10.1. Wir gewahren fir
Warenlieferungen die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist von 24
Monaten ab Kauf- bzw.
Rechnungsdatum.
Dienstleistungen bzw.
Beratungsleistungen sind
grundsatzlich aus der
Gewahrleistung ausgeschlossen.
Alle Ricklieferungen z. B.
Reparaturen, Wandlung der Ware
etc. haben frei und versichert zu
erfolgen.

10.2. Wir haften nicht hinsichtlich
erbrachter Dienstleistungen fir
einen vom Kunden bezweckten
wirtschaftlichen oder sonstigen
Leistungserfolg.

10.3. Die Gewahrleistung entfallt,
wenn ein der unter Punkt 9.3.
genannter Griinde vorliegt.

10.4. Fur die Richtigkeit und
Vollstandigkeit von
Datenbestanden in gespeicherter
oder gedruckter Form wird
grundsatzlich keine Gewahr
Ubernommen werden.

11. Schadenersatzanspriiche /
Haftung

11.1. Schadensersatzanspriiche
des Kaufers, werden
ausgeschlossen, es sei denn,
Anspruche beruhen auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit unserer
Firma. Die Firma ESCOMAG haftet
nicht fiir den Verlust oder Diebstahl
fur die von Teilnehmern zur
Veranstaltung bei Seminaren oder
Weiterbildungsveranstaltungen
mitgebrachten Gegensténde. Die
jeweilige Veranstaltung wird nach
dem derzeitigen Stand der Technik
vorbereitet und durchgefiihrt. Fir
erteilten Rat oder die Verwertung
erworbener Kenntnisse
Ubernehmen wir keine Haftung.

11.2. Soweit wir auf Grund grob
fahrlassigen Verhaltens unserer
Organe zum Schadenersatz
verpflichtet sind, beschrankt sich
der Anspruch auf Ersatz des
Schadens, der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses vorhersehbar
war.

11.3. Bei CD-ROM, EDV-Daten,
Formularen, Dateivorlagen oder
Datenbereitstellung stellt die Firma
ESCOMAG nur Daten und
Mustervorlagen zur Verfligung, um
den Kunden zu unterstitzen. Die
mit diesen Programmen und

csatlakoztatnak, amelyeket nem
hagytunk jova, vagy amelyeket
nem mi szallitottunk.

10. Szavatossag

10.1. Az aruszéllitadsok esetében
a vasarlas vagy a szamla
kiallitdsanak napjatél szamitott 24
hoénapos torvényes jotallasi idét
biztositunk. A szolgaltatasok vagy
tanacsadasi szolgaltatasok
altalaban nem tartoznak a jétallas
hatalya ala. Minden
visszaszallitast, pl. javitast, az aru
atalakitasat stb. ingyenesen és
biztositva kell teljesiteni.

10.2. Nem vallalunk felel6sséget
az Ugyfél altal szandékolt
gazdasagi vagy egyéb teljesitési
sikerért nyujtott szolgaltatasok
tekintetében.

10.3. A jotallas nem érvényes, ha
a 9.3. pontban emlitett okok
valamelyike fennall.

10.4. A tarolt vagy kinyomtatott
adatallomanyok helyességére és
teljességére alapvetéen nem
véllalhat6 garancia.

11. Kartéritésilfelel6sségi
igények

11.1. A vevo kartéritési igényei
kizartak, kivéve, ha az igényeket
céglnk szandékossagara vagy
sulyos gondatlansagara
alapozzak. Az ESCOMAG nem
véllal felelésséget a
szeminariumok vagy
tovabbképzések résztvevéi altal a
rendezvényre hozott targyak
elvesztéséért vagy ellopasaért.
Az adott eseményt a technika
jelenlegi allasa szerint készitik el
és hajtjak végre. Nem vallalunk
felelésséget a tanacsadasért
vagy a megszerzett ismeretek
felhasznalasaért.

11.2. Amennyiben szerveink
sulyosan gondatlan magatartasa
miatt kartéritésre vagyunk
kotelesek, a kdvetelés a
szerz6dés megkotésekor elére
lathat6 kar megtéritésére
korlatozodik.

11.3. CD-ROM, EDP adatok,
Urlapok, fajlsablonok vagy
adatszolgaltatas esetén az
ESCOMAG kizarolag az gyfél
segitése érdekében bocsatja
rendelkezésre az adatokat és
mintasablonokat. Az ezekkel a
programokkal és adatbazisokkal
szamitott adatok/eredmények

urzgdzenia, ktére nie zostaty
przez nas zatwierdzone lub nie
zostaly przez nas dostarczone.

10. Gwarancja

10.1 Udzielamy ustawowego
okresu gwarancji na dostawe
towardw, ktéry wynosi 24
miesigce od daty zakupu lub
wystawienia faktury. Wszelkie
ustugi sa z reguty wytgczone z
gwarangcji. Wszystkie zwrotny
dokonywane w celu np. naprawy,
przerébki towaru itp. musza by¢
opfacone i ubezpieczone.

10.2 Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za ustugi
$wiadczone w celu osiggniecia
korzys$ci ekonomicznych lub
innych zamierzonych przez
klienta.

10.3 Gwarancja nie obowigzuje w
przypadku zaistnienia jednej z
przyczyn wymienionych w
punkcie 9.3.

10.4 Z zasady nie udziela sie
gwarancji na poprawnosc i
kompletnosé plikow danych w
formie zapisanej lub
wydrukowane;j.

11. Roszczenia o
odszkodowanie /
odpowiedzialnos$¢

11.1 Roszczenia
odszkodowawcze Kupujgcego sa
wykluczone, chyba ze wynikajg
one z umysinego dziatania lub
razgcego niedbalstwa naszego
przedsigbiorstwa. Firma
ESCOMAG nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub
kradziez przedmiotow
przyniesionych przez uczestnikéw
na seminarium lub impreze
doksztatcajgca. Odpowiednia
impreza jest przygotowywana i
przeprowadzana zgodnie z
aktualnym stanem techniki. Nie
ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci za udzielone
porady lub wykorzystanie
zdobytej wiedzy.

11.2 O ile jestedmy zobowigzani
do wyptaty odszkodowania z
powodu razgcego zaniedbania ze
strony naszych organow
wykonawczych, roszczenie jest
ograniczone do odszkodowania
za szkode, ktéra byta mozliwa do
przewidzenia w momencie
zawarcia umowy.

11.3 W przypadku CD-ROM,
danych EDP, formularzy,
szablonéw plikéw lub

10. Warranty

10.1 We grant the statutory
warranty period of 24 months
from the date of purchase or
invoice for deliveries of goods.
Services or consulting services
are generally excluded from the
warranty. All return deliveries,
e.g. repairs, conversion of the
goods, etc., must be made free of
charge and insured.

10.2 We shall not be liable with
regard to services rendered for an
economic or other performance
success intended by the
customer.

10.3 The warranty shall not apply
if one of the reasons stated under
point 9.3 applies.

10.4 As a matter of principle, no
warranty shall be assumed for the
correctness and completeness of
data files in stored or printed
form.

11. Claims for damages /
Liability

11.1 Claims for damages by the
purchaser are excluded, unless
claims are based on intent or
gross negligence on the part of
our company. ESCOMAG is not
liable for the loss or theft of
objects brought to the event by
participants at seminars or further
training events. The respective
event is prepared and carried out
according to the current state of
the art. We accept no liability for
advice given or the utilisation of
knowledge acquired.

11.2 Insofar as we are obliged to
pay damages due to grossly
negligent behaviour on the part of
our organs, the claim shall be
limited to compensation for the
damage that was foreseeable at
the time of conclusion of the
contract.

11.3 In the case of CD-ROM,
EDP data, forms, file templates or
data provision, ESCOMAG only
provides data and sample
templates to support the
customer. The data/results
calculated with these
programmes and databases
serve solely to describe the
product and do not represent

/Users/enricoschorradt/Documents/ESCOMAG/Management-Dokumentation/002_Geschaftsbedingungen_Terms-Conditions_8_240601.docx




AGB’s Allgemeine Geschaftsbedingungen / Terms & Conditions
No. 002 / Rev. 8 — 01.06.2024 / Freigabe: E. Schorradt

@ESCOMAG’

FOLYAMATTECHNOLOGIA - MINOSEGIRANYITAS - LOGISZTIKA
PROZESSTECHNIK - QUALITATSMANAGEMENT - LOGISTIK

Ausgedruckte Versionen nur zur Information. Giiltige Version im EDV-System mit entsprechenden Freigabeinformationen und ohne Unterschrift guiltig.

Seite 8 von 11

Datenbanken errechneten
Daten/Ergebnisse dienen allein der
Produktbeschreibung und stellen
keine zugesicherten Eigenschaften
im Rechtssinne dar. Die Firma
ESCOMAG lbernimmt keine
Haftung fir Schaden, die durch die
Benutzung dieser Daten
entstehen. Insbesondere nicht fur
Personen, Sach- oder
Vermodgensschaden, die als
Folgeschaden unmittelbar in
Zusammenhang mit der Nutzung
der Daten in Verbindung stehen.

12. Mitwirkung des Kunden

12.1. Der Kunde ist sich bewusst,
dass die ESCOMAG zur
Erbringung der
vertragsgegenstandlichen
Leistungen auf die Mitwirkung des
Kunden angewiesen ist. Der
Kunde verpflichtet sich, auf
entsprechende Aufforderung,
samtliche fur die Durchfiihrung der
vertragsgegenstandlichen
Leistungen erforderlichen
Unterlagen und Informationen
rechtzeitig und vollstandig zur
Verfuigung zu stellen. Er stellt
einen ausreichenden Zugang zu
seinen Raumlichkeiten und
Systemen zur Verfiigung, um die
Vertragsdurchfiihrung fir die
beauftragten Dienstleistungen
durch die Mitarbeiter der
ESCOMAG sowie etwaigen
Subunternehmern oder
Erfullungsgehilfen sicher zu
stellen. Im Rahmen seiner
Mitwirkungspflichten stellt der
Kunde unentgeltlich und rechtzeitig
geeignete Raume zur Verfligung,
in denen auch Unterlagen,
Arbeitsmittel oder Datentrager
sicher aufbewahrt werden kénnen.

12.2. Samtliche
Mitwirkungsleistungen des Kunden
erfolgen unentgeltlich, sofern nicht
ausdrticklich anders vereinbart.

12.3. Erfillt der Kunde seine
Mitwirkungspflichten nicht oder
nicht fristgemaf, so kann die
ESCOMAG dem Kunden eine
angemessene Frist zur Erfiillung
seiner Mitwirkungspflichten setzen.
Erfolgt die Erflllung der
Mitwirkungspflichten nicht
innerhalb der gesetzten Frist, so ist
die ESCOMAG zur Kiindigung des
Vertrages aus wichtigem Grund
berechtigt. Weitergehende
Anspruche bleiben im Falle der
Klndigung unberihrt.

kizardlag a termék leirasat
szolgaljak, és nem jelentenek jogi
értelemben vett garantalt
tulajdonsagokat. Az ESCOMAG
nem vallal felel6sséget az ezen
adatok hasznalatabol eredd
karokért. Kilénésen nem a
személyi sérulések, vagyoni
karok vagy az adatok
felhasznalasaval kézvetlenul
Osszefliggb pénzigyi
veszteségek, mint
kovetkezményes karok esetén.

12. Egyiittmiikodés az uigyféllel

12.1. Az Ggyfél tudataban van
annak, hogy az ESCOMAG a
szerzddéses szolgaltatasok
nyujtasa érdekében az ligyfél
egyuttmlkodésétdl figg. Az
tgyfél vallalja, hogy kérésre
idében és hianytalanul
rendelkezésre bocsat minden
olyan dokumentumot és
informacidt, amely a szerz6dés
szerinti szolgaltatasok
teljesitéséhez szlikséges.
Megfeleld hozzaférést biztosit
helyiségeihez és rendszereihez
ahhoz, hogy az ESCOMAG
alkalmazottai és esetleges
alvéllalkozoéi vagy megbizottjai
szamara biztositsa a megrendelt
szolgaltatasokra vonatkozé
szerz8dés teljesitését. Az ugyfél
egyuttmikddési kotelezettségei
keretében koteles
téritésmentesen és kell6 id6ben
rendelkezésre bocsatani olyan
megfeleld helyiségeket,
amelyekben az iratok,
munkaeszkdzok vagy
adathordozok is biztonsagosan
tarolhatok. 12.2. Az ugyfél koteles
a dokumentumokat,
munkaeszkozoket és
adathordozokat biztonsagosan
tarolni.

12.2. Az Ggyfél minden
egyuttmikddése dijmentes,
kivéve, ha kifejezetten masként
nem allapodtak meg.

12.3. Ha az ugyfél nem vagy nem
kell¢ id6ben tesz eleget
egyuttmikodési
kotelezettségének, az ESCOMAG
ésszerii hataridét szabhat az
tgyfélnek egyuttmikodési
kotelezettségei teljesitésére. Ha
az egyuttmikodési
kotelezettségeket a
meghatarozott hataridén beldl
nem teljesitik, az ESCOMAG
jogosult a szerz6dést alapos
okbdl felmondani. A tovabbi
kéveteléseket a felmondas nem
érinti.

udostepniania danych, firma
ESCOMAG dostarcza dane i
przyktadowe szablony tylko w
celu wsparcia klienta.
Dane/wyniki obliczone za pomocg
tych programoéw i baz danych
stuzg jedynie do opisu produktu i
nie stanowig gwarantowanych
wiasciwosci w sensie prawnym.
Firma ESCOMAG nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody,
ktére powstaty w wyniku
wykorzystania tych danych. W
szczegolnosci nie dotyczy to
szkod osobowych, materialnych
lub finansowych, ktére sg
bezposrednio zwigzane z
wykorzystaniem danych jako
szkody nastepcze.

12. Wspotpraca z klientem

12.1 Klient jest Swiadomy faktu,
ze ESCOMAG jest zalezny od
wspotpracy klienta w zakresie
$wiadczenia ustug wynikajgcych z
umowy. Klient jest zobowigzany
do terminowego i kompletnego
dostarczenia wszystkich
dokumentéw i informacji
niezbednych do wykonania ustug
wynikajgcych z umowy. Zapewnia
on wystarczajgcy dostep do
swoich pomieszczen i systemow,
aby umozliwi¢ wykonanie umowy
na zamoéwione ustugi przez
pracownikdw ESCOMAG, a takze
ewentualnych podwykonawcéw
lub pomocnikéw. W ramach
swoich obowigzkéw
kooperacyjnych zleceniodawca
udostepni bezptatnie i w
stosownym czasie odpowiednie
pomieszczenia, w ktérych mozna
bezpiecznie przechowywaé
réwniez dokumenty, sprzet
roboczy lub no$niki danych.

12.2 Wszelka wspotpraca ze
strony klienta jest bezptatna,
chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej.

12.3 Jezeli klient nie wypetnia
swoich zobowigzan do
wspotpracy lub wypetnia je
nieterminowo, ESCOMAG moze
wyznaczy¢ klientowi odpowiedni
termin do wypetnienia
zobowigzan do wspotpracy. Jezeli
klient nie wywiagze sie ze swojego
obowigzku wspotpracy w
wyznaczonym terminie,
ESCOMAG ma prawo do
wypowiedzenia umowy. Dalsze
roszczenia pozostajg
nienaruszone w przypadku
rozwigzania umowy.

guaranteed properties in the legal
sense. ESCOMAG accepts no
liability for damage resulting from
the use of this data. In particular,
not for personal injury, property
damage or financial loss directly
connected with the use of the
data as consequential damage.

12. Cooperation of the
customer

12.1 The customer is aware that
ESCOMAG is dependent on the
customer's cooperation in order
to provide the contractual
services. The customer
undertakes to provide all
documents and information
required for the performance of
the contractual services in a
timely and complete manner
when requested to do so. He
shall provide sufficient access to
his premises and systems in
order to ensure the execution of
the contract for the ordered
services by the employees of
ESCOMAG as well as any
subcontractors or vicarious
agents. Within the scope of his
duties to cooperate, the customer
shall provide suitable rooms free
of charge and in good time, in
which documents, work
equipment or data carriers can
also be stored securely.

12.2 All cooperation by the
customer shall be free of charge,
unless expressly agreed
otherwise.

12.3 If the customer does not fulfil
his obligations to cooperate or
does not fulfil them in time,
ESCOMAG may set the customer
a reasonable deadline for the
fulfilment of his obligations to
cooperate. If the customer does
not fulfil his obligation to co-
operate within the set time limit,
ESCOMAG is entitled to
terminate the contract for an
important reason. Further claims
remain unaffected in case of
termination.
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13. Hotelbuchung / Gastronomie

13.1. Die Vertragspartner, wie z.B.
Hotels, Raumanbieter, etc. bieten
spezielle Konditionen fiir die Dauer
der Veranstaltung an. Die
Zimmerbuchung und die
Hotelabrechnung nimmt der
Teilnehmer unter Berufung auf die
entsprechende Veranstaltung
selbst vor. Wir ibernehmen keine
Garantie fir die Verfugbarkeit von
Hotelzimmern.

13.2. Die Leistungen der in
Anspruch genommenen Hotels
sind nicht Gegenstand der
Leistungen der ESCOMAG. Dies
gilt auch fur etwaige
gastronomischen Leistungen und
sonstige Nebenleistungen. Die
Hotels erbringen ihre Leistungen
selbststandig und nicht als
Erflllungsgehilfen der ESCOMAG,
auch nicht, wenn Zahlungen fir die
Teilnehmer (z.B. bei der
Verpflegung) zur Vereinfachung
der Organisation unter Umstanden
Uber die ESCOMAG ausgeglichen
werden.

14. Nutzungsrecht, Copyright,
Schutz- und Urheberrechte

14.1. Fir alle der ESCOMAG im
Auftrag entwickelten Werke und
Arbeitsergebnisse rdumt die
ESCOMAG dem Auftraggeber mit
vollstandiger Bezahlung das
ausschlief3liche und zeitlich
unbeschrankte Recht ein, diese in
dem im jeweiligen Auftrag
beschriebenen Umfang zu nutzen.

14.2. Der Kaufer ist verpflichtet,
uns unverziglich schriftlich zu
unterrichten, falls er Kenntnis einer
Verletzung von gewerblichen
Schutz- oder Urheberrechten
durch ein von uns geliefertes
Produkt oder eine Dienstleistung
erhalt. Hat der Kaufer das von uns
gelieferte Produkt verandert oder
in ein System integriert oder haben
wir aufgrund der Anweisungen des
Kaufers das Produkt so gestaltet,
dass hieraus Verletzungen von
Schutzgesetzen resultieren, ist der
Kaufer verpflichtet, uns gegentiiber
Anspruchen des Inhabers des
verletzten Rechtes zu verteidigen
und freizustellen sowie die uns
sonst entstehenden Schaden zu
ersetzen.

14.3. Hat der K&ufer das von uns
gelieferte Produkt verandert oder
in ein System integriert oder haben
wir aufgrund der Anweisungen des
Kaufers das Produkt so gestaltet,
dass hieraus Verletzungen von
Schutzgesetzen resultieren, ist der
Kaufer verpflichtet, uns gegentiiber
Anspruchen des Inhabers des
verletzten Rechtes zu verteidigen
und freizustellen sowie die uns

13. Szallasfoglalas /
gasztronémia

13.1. A szerz6déses partnerek,
mint példaul a szallodak,
szobaszolgaltatok stb. kiilonleges
feltételeket kinalnak a
rendezvény idétartamara. A
résztvevd a szobafoglalast és a
szallodai szamlazast maga végzi,
a vonatkoz6 eseményre
hivatkozva. Nem garantaljuk a
szallodai szobak elérhetéségét.

13.2. Az igénybe vett szallodak
szolgaltatasai nem tartoznak az
ESCOMAG szolgaltatasainak
hatalya ala. Ez vonatkozik az
étkeztetési szolgaltatasokra és
egyéb kiegészitd szolgaltatasokra
is. A szallodak szolgaltatasaikat
onalléan és nem az ESCOMAG
megbizottjaként nyujtjak, még
akkor is, ha a résztvevok
szamara torténd kifizetéseket (pl.
az étkeztetésért) a szervezés
egyszerUsitése érdekében
bizonyos koérilmények kézott az
ESCOMAG-on keresztiil
bonyolitjak le.

14. Hasznalati jog, szerzdi jog,
tulajdonjog és szerzdi jogok

14.1. Az ESCOMAG éltal a
megrendelés alapjan kifejlesztett
valamennyi munkara és
munkaeredményre vonatkozéan
az ESCOMAG a megrendel6nek
a teljes 6sszeg kifizetését
kovetden kizardlagos és korlatlan
felhasznalasi jogot biztosit a
vonatkozé megrendelésben leirt
mértékben.

14.2. A Vevd koteles
haladéktalanul irasban
tajékoztatni minket, ha
tudomasara jut, hogy az altalunk
szallitott termék vagy szolgaltatas
sérti az iparjogvédelmi vagy
szerzdi jogokat. Ha a vev6 az
altalunk szallitott terméket
modositotta vagy rendszerbe
integralta, vagy ha a terméket a
vev6 utasitasai alapjan ugy
terveztiik meg, hogy az védett
jogok megsértését eredményezi,
a vevd koteles megvédeni és
kartalanitani minket a megsértett
jog tulajdonosanak koveteléseivel
szemben, valamint megtériteni
nekink minden egyéb felmertld
kart.

14.3. Ha a vevé az altalunk
szallitott terméket modositotta
vagy rendszerbe integralta, vagy
ha a terméket a vevé utasitasai
alapjan ugy terveztik meg, hogy
ez a védelmi jogok megsértését
eredményezi, a vevl koteles
megvédeni és kartalanitani
minket a megsértett jog
tulajdonosanak koveteléseivel
szemben, valamint megtériteni

13. Rezerwacja hotelowa /
catering

13.1 Partnerzy umowni, tacy jak
hotele, dostawcy pokoi itp. oferujg
specjalne warunki na czas
trwania imprezy. Uczestnik sam
dokonuje rezerwacji pokoju i
rozliczenia z hotelem w
odniesieniu do danej imprezy. Nie
gwarantujemy dostepnosci pokoi
hotelowych.

13.2 Ustugi uzytkowanych hoteli
nie sg przedmiotem ustug
ESCOMAG. Dotyczy to réwniez
ewentualnych ustug
gastronomicznych i innych ustug
dodatkowych. Hotele $wiadcza
swoje ustugi samodzielnie, a nie
w imieniu ESCOMAG, nawet jesli
w pewnych okolicznosciach, w
celu uproszczenia organizacji,
ptatnosci dla uczestnikéw (np. za
catering) sg regulowane za
posrednictwem ESCOMAG.

14. Prawo uzytkowania, prawo
wilasnosci przemystowej,
prawo autorskie

14.1 Dla wszystkich powstatych w
ramach zaméwienia prac,
ESCOMAG udziela klientowi
wytgcznego i nieograniczonego
czasowo prawa do korzystania z
nich w zakresie opisanym w
danym zaméwieniu po dokonaniu
petnej zaptaty.

14.2 Kupujgcy jest zobowigzany
do niezwiocznego
poinformowania nas na pismie,
jesli dowie sie o naruszeniu praw
wiasnosci intelektualnej lub praw
autorskich przez dostarczony
przez nas produkt lub ustuge.
Jezeli Kupujacy dokonat
modyfikacji dostarczonego przez
nas produktu lub wigczyt go do
systemu lub jezeli
zaprojektowali$my produkt na
podstawie instrukcji Kupujacego
w taki sposéb, ze wynikaja z tego
naruszenia praw ochronnych,
Kupujacy jest zobowigzany do
obrony i zwolnienia nas od
roszczen wiasciciela
naruszonego prawa oraz do
wyréwnania nam innych
powstatych szkod.

14.4 Nasze dane i towarzyszgca
im dokumentacja sg
przeznaczone do osobistego
uzytku Kupujacego, ktéry
otrzymuje prostg, niezbywalng
licencje. Kupujacy nie moze
udostepnia¢ danych lub
dokumentacji osobom trzecim
bez naszej uprzedniej pisemnej

13. Hotel booking / Catering

13.1 The contractual partners,
such as hotels, room providers,
etc., offer special conditions for
the duration of the event. The
participant makes the room
booking and the hotel billing
himself/herself with reference to
the relevant event. We do not
guarantee the availability of hotel
rooms.

13.2 The services of the hotels
used are not the subject of the
services of ESCOMAG. This also
applies to any catering services
and other ancillary services. The
hotels render their services
independently and not as
vicarious agents of ESCOMAG,
even if payments for the
participants (e.g. for catering) are
settled via ESCOMAG under
certain circumstances in order to
simplify the organisation.

14. Right of use, Copyright,
protective and copyrights

14.1 For all works and work
results developed by ESCOMAG
under the order, ESCOMAG
grants the purchaser the
exclusive and unlimited right to
use them to the extent described
in the respective order upon full
payment.

14.2 The purchaser is obliged to
inform us immediately in writing if
he becomes aware of an
infringement of industrial property
rights or copyrights by a product
or service delivered by us. If the
buyer has modified the product
supplied by us or integrated it into
a system or if we have designed
the product on the basis of the
buyer's instructions in such a way
that infringements of protective
laws result therefrom, the buyer
shall be obliged to defend and
indemnify us against claims of the
owner of the infringed right and to
compensate us for any other
damages incurred.

14.3 If the buyer has modified the
product supplied by us or
integrated it into a system or if we
have designed the product on the
basis of the buyer's instructions in
such a way that this results in
infringements of protective laws,
the buyer shall be obliged to
defend and indemnify us against
claims by the owner of the
infringed right and to compensate
us for any other damage incurred.
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sonst entstehenden Schaden zu
ersetzen.

14.4. Unsere Daten und die
dazugehdrenden Dokumentationen
sind fur den Eigengebrauch des
Kéufers, der eine einfache, nicht
Ubertragbare Lizenz erhalt,
bestimmt. Ohne unsere vorherige
schriftliche Einwilligung darf der
Kéufer weder Daten noch
Dokumentationen Dritten
zuganglich machen. Kopien durfen
lediglich fur Archivzwecke, als
Ersatz oder zur Fehlersuche
angefertigt werden. Eine Haftung
oder ein Kostenersatz durch uns
furr solche Kopien ist
ausgeschlossen. Sofern Originale
einen auf den Urheberrechtsschutz
hinweisenden Vermerk tragen, ist
dieser durch den Kaufer auch auf
Kopien anzubringen.

14.5. Lernmittel und
Trainingsunterlagen bei Seminaren
oder
Weiterbildungsveranstaltungen
sind urheberrechtlich geschutzt
und unterliegen dem Copyright der
Firma ESCOMAG. Sie durfen ohne
vorherige schriftliche
Genehmigung nicht kopiert und
nicht vervielfaltigt werden. Dies gilt
auch firr den innerbetrieblichen
Gebrauch. Jede Verwertung
auBerhalb der durch das
Urheberrechtsgesetz festgelegten
Grenzen ist ohne Zustimmung der
Firma ESCOMAG unzulassig und
wird strafrechtlich verfolgt.

15. Geheimhaltung

15.1. Die Vertragspartner sind
beidseitig verpflichtet, ihnen
zuganglich gemachte oder sonst
ihnen bekannt gewordene
geheimhaltungsbedurftige
Informationen und/oder Kenntnisse
Uber geschaftliche oder
betriebliche Daten tber den jeweils
anderen Vertragspartner und/oder
dessen Geschaftspartner, gleich
welcher Art, die ihrer Art nach nicht
fur die Allgemeinheit bestimmt
sind, streng vertraulich zu
behandeln und wahrend der
Vertragslaufzeit sowie zwei Jahre
nach Vertragsbeendigung Dritten
nicht zuganglich zu machen. Diese
Verpflichtung gilt nicht, sofern der
grundsatzlich zur Geheimhaltung
verpflichtete Vertragspartner
nachweist, dass ihm diese
Informationen schon vor der
Zusammenarbeit mit dem anderen
Vertragspartner bekannt waren,
von berechtigten Dritten mitgeteilt
worden sind oder ohne
Verschulden des zur
Geheimhaltung verpflichteten
Vertragspartners bekannt
geworden sind. Eine
Vervielfaltigung der Daten /
Informationen ist nur mit

nekink minden egyéb felmertild
kart.

14.4. Adatainkat és a kapcsolédo
dokumentéciét a vevé személyes
hasznalatara szanjuk, aki
egyszer(, nem atruhazhato
licencet kap. A vev6 az el6zetes
irasbeli hozzajarulasunk nélkul
nem adhat at adatokat vagy
dokumentaciot harmadik félnek.
Masolat csak archivalasi céllal,
csereként vagy hibaelharitas
céljabol készithets. Az ilyen
masolatokért valo
felelésségvallalas vagy
koltségtérités kizart. Ha az
eredeti példanyokon szerepel a
szerzdi jogi védelemre utalo
felirat, a vevének a masolatokon
is fel kell tintetnie ezt a feliratot.

14.5. A szeminariumok vagy
tovabbképzési rendezvények
tananyagai és képzési
dokumentumai szerzéi
jogvédelem alatt allnak, és az
ESCOMAG szerz6i joganak
hatalya ala tartoznak. Elézetes
irasbeli engedély nélkil nem
masolhaté vagy sokszorosithato.
Ez a belsé hasznalatra is
vonatkozik. Az ESCOMAG
engedélye nélkul a szerzéi jogi
térvény altal meghatarozott
korlatokon kivili barmilyen
felhasznalas tilos, és
biintetéeljaras ala vonhato.

15. Titoktartas

15.1. A szerz6d6 partnerek
kolcsondsen kotelesek szigordan
bizalmasan kezelni minden olyan,
az adott masik szerz6dé
partnerre és/vagy annak uzleti
vagy mikodési adatainak
ismeretére vonatkozd, titkossagot
igényld informaciot, amelyet a
masik szerz6dé partner és/vagy
annak Uzleti partnerei szamara
hozzaférhetévé tesznek, vagy
amely mas médon jut a
tudomasukra, figgetlenul annak
jellegétdl, és amely nem a
nyilvanossag szamara késziilt, és
azt a szerz6dés id6tartama alatt
és a szerz6dés megsziinését
kovetd két évig nem teszik
hozzaférhetévé harmadik
személyek szamara. Ez a
kotelezettség nem alkalmazando,
ha az alapvet6en titoktartasra
kotelezett szerz6d6 fél bizonyitja,
hogy ez az informacié mar a
masik szerzddé féllel valé
egyuttmikddést megelézéen is
ismert volt, azt a masik szerz6dé
féllel felhatalmazott harmadik
személyek kozolték vele, vagy a
titoktartasra kotelezett szerz6dé
fél hibajan kivil jutott a
tudomasara. Az
adatok/informaciok

zgody. Kopie mogg by¢
wykonywane wytgcznie w celach
archiwizacyjnych, jako zamiennik
lub w celu rozwigzywania
problemoéw. Wyklucza sie
jakakolwiek odpowiedzialnos¢ lub
zwrot kosztéw przez nas za takie
kopie. Jezeli na oryginatach
znajduje sie adnotacja
wskazujgca na ochrone praw
autorskich, musi by¢ ona réwniez
umieszczona przez nabywce na
kopiach.

14.5 Materiaty i dokumenty
szkoleniowe na seminariach lub
imprezach doksztatcajgcych sg
chronione prawem autorskim i
stanowig przedmiot praw
autorskich ESCOMAG. Nie mogg
by¢ one kopiowane ani powielane
bez uprzedniej pisemnej zgody.
Dotyczy to rowniez uzytku
wewnetrznego. Kazde
wykorzystanie wykraczajgce poza
granice okreslone przez prawo
autorskie bez zgody ESCOMAG
jest niedozwolone i bedzie
karane.

15. Tajemnica

15.1. Strony umowy sg
wzajemnie zobowigzane do
traktowania jako $cisle poufne
wszelkich informacji i/lub wiedzy
na temat danych handlowych lub
operacyjnych dotyczgcych drugiej
strony umowy i/lub jej partnerow
handlowych, ktére zostaty im
udostepnione lub w inny sposéb
podane do wiadomosci,
niezaleznie od ich charakteru,
ktére nie sg przeznaczone do
wiadomosci publicznej, oraz do
nieudostepniania ich osobom
trzecim w okresie obowigzywania
umowy i przez dwa lata po jej
zakonczeniu. Obowigzek ten nie
ma zastosowania, jezeli
umawiajgca sie strona
zasadniczo zobowigzana do
zachowania tajemnicy udowodni,
ze informacje te byty jej znane juz
przed rozpoczeciem wspotpracy z
druga umawiajaca sie strong,
zostaly jej przekazane przez
upowaznione osoby trzecie lub
staly sie jej znane bez winy
umawiajacej sie strony
zobowigzanej do zachowania
tajemnicy. Powielanie danych /
informacji dozwolone jest tylko za
wyrazng zgoda.

14.4 Our data and the associated
documentation are intended for
the personal use of the buyer,
who receives a simple, non-
transferable licence. The buyer
may not make data or
documentation available to third
parties without our prior written
consent. Copies may only be
made for archiving purposes, as a
replacement or for
troubleshooting. Any liability or
reimbursement of costs by us for
such copies is excluded. If
originals bear a notice indicating
copyright protection, the buyer
shall also affix this notice to
copies.

14.5 Learning materials and
training documents for seminars
or further training events are
protected by copyright and are
subject to the copyright of
ESCOMAG. They may not be
copied or reproduced without
prior written permission. This also
applies to internal use. Any use
outside the limits set by copyright
law without the consent of
ESCOMAG is not permitted and
will be prosecuted.

15. Secrecy

15.1 The contracting parties are
mutually obliged to treat as strictly
confidential any information
and/or knowledge of business or
operational data about the other
contracting party and/or its
business partners which is made
available to them or otherwise
becomes known to them,
irrespective of its nature and
which is not intended for the
general public, and not to make it
available to third parties during
the term of the contract and for
two years after termination of the
contract. This obligation shall not
apply if the contracting party
fundamentally obliged to maintain
confidentiality proves that this
information was already known to
it before the cooperation with the
other contracting party, was
communicated to it by authorised
third parties or became known to
it through no fault of the
contracting party obliged to
maintain confidentiality.
Duplication of the data /
information is only permissible
with express consent. 15.2.

15.2 The obligation to maintain
secrecy does not apply to works
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ausdricklicher Genehmigung
zulassig.

15.2. Die Pflicht zur
Geheimhaltung gilt nicht fir vom
Kunden erstellte Werke sowie vom
Kunden erbrachte
Dienstleistungen, es sei denn
diese haben
geheimhaltungsbedurftige
Informationen gemaf Punkt 15.1.
zum Gegenstand.

16. Datenschutz

Alle Daten werden gemaf dem
Datenschutzgesetz und anderer
gesetzlicher Bestimmungen und
Vorschriften elektronisch und/oder
manuell gespeichert. Soweit zur
Geschaftsabwicklung, oder nach
anderen Gesetzen und
Vorschriften notwendig oder
angemessen, geben wir die Daten
auch an Dritte, unter Beachtung
der entsprechenden
Datenschutzbestimmungen, weiter.
Die vollstéandige oder teilweise
Datenweitergabe erfolgt, soweit
erforderlich oder zweckmaRig,
insbesondere an unsere
selbstandigen und
unselbstandigen
Tochtergesellschaften,
Handelsagenturen /-vertreter,
Geschéaftspartner, Steuer- /
Wirtschaftsberater, Rechtsanwalte
und Bankinstitute.

17. Nichtigkeitsklausel

Es gilt ausschlielich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des
Kollisionsrechts des
Internationalen Privatrechts (IPR)
sowie des UN-Kaufrechts (CISG).
Sollte eine dieser Bestimmungen
unwirksam sein, so wird dadurch
die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt.
Erflullungsort/Gerichtsstand ist
Heilbronn.

Giiltigkeit: Die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sind im Fall
von Differenzen in der
Ubersetzung immer ausschlieRlich
glltig in der deutschen Version.

Diese allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sowie das
Copyright sind gliltig seit dem
01.06.2024.

sokszorositasa csak kifejezett
hozzajarulassal megengedett.
15.2.

15.2. A titoktartasi kotelezettség
nem vonatkozik az Ggyfél altal
készitett mivekre vagy az ugyfél
altal nyujtott szolgaltatasokra,
kivéve, ha ezek a 15.1. pont
szerint titoktartasi kotelezettség
ala esd informaciokat
tartalmaznak.

16. Adatvédelem

Minden adatot elektronikusan
és/vagy manualisan tarolunk az
adatvédelmi térvénynek és mas
torvényi rendelkezéseknek és
szabalyozasoknak megfeleléen.
Amennyiben az izleti
feldolgozashoz sziikséges vagy
megfeleld, vagy mas térvények
és rendeletek szerint, az adatokat
harmadik félnek is tovabbitjuk, a
vonatkozé adatvédelmi
el6éirasoknak megfeleléen. Az
adatok teljes vagy részleges
tovabbitasara, amennyiben
szikséges vagy megfeleld,
kildndsen fuggetlen és figgd
leanyvallalataink, kereskedelmi
képviseleteink / képviselbink,
Uizleti partnereink, adé- / (izleti
tanacsadoink, ugyvédek és banki
intézmények részére kerdl sor.

17. Ervénytelenségi klauzula

Kizarélag a Németorszagi
Szovetségi Kdztarsasag joga
alkalmazandd, a nemzetkozi
maganjog (IPR) és az ENSZ
nemzetkozi adasvételi
szerz6désekrél sz6lo
egyezménye (CISG) kolliziés
szabalyainak kizarasaval.
Amennyiben e rendelkezések
kozll valamelyik érvénytelen, az
nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. A teljesités

helye/joghatésag helye Heilbronn.

Ervényesség: Az Altalanos
Szerzédési Feltételek forditasi
eltérések esetén mindig kizardlag
a német nyelv{ valtozatban
érvényesek.

Ezek az altalanos szerz&dési
feltételek és a szerz6i jogok
2024.06.01-tol érvényesek.

15.2. Obowigzek zachowania
tajemnicy nie dotyczy prac
stworzonych przez klienta lub
ustug swiadczonych przez klienta,
chyba ze dotyczg one informacji
wymagajacych zachowania
tajemnicy zgodnie z punktem
15.1..

16. Ochrona danych

Wszystkie dane sg
przechowywane elektronicznie
i/lub recznie zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych oraz
innymi przepisami ustawowymi i
rozporzgdzeniami. O ile jest to
konieczne lub wtasciwe dla
transakcji handlowej, lub zgodnie
z innymi ustawami i
rozporzgdzeniami, przekazujemy
te dane réwniez osobom trzecim,
z zachowaniem odpowiednich
przepiséw o ochronie danych.
Catkowite lub czesciowe
przekazanie danych odbywa sie,
o ile jest to konieczne lub
wilasciwe, w szczegdlnosci do
naszych samodzielnych i
zaleznych spotek, agencji
handlowych / przedstawicieli,
partneréw handlowych, doradcéw
podatkowych / biznesowych,
prawnikéw i instytucji bankowych.

17. Klauzula niewaznosci

Niniejsza umowa podlega
wytgcznie prawu Republiki
Federalnej Niemiec z
wytgczeniem przepiséw
kolizyjnych miedzynarodowego
prawa prywatnego (IPR) oraz
Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach
migdzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISG). Jezeli
ktorekolwiek z tych postanowien
jest niewazne, nie ma to wplywu
na wazno$¢ pozostatych
postanowien. Miejscem
wykonania/miejscem jurysdykcji
jest Heilbronn.

Waznosé: W przypadku réznic w
ttumaczeniu Ogoélne Warunki
Handlowe obowigzujg zawsze
wytgcznie w wersji niemieckiej.

Niniejsze ogolne warunki
handlowe oraz prawa autorskie
obowigzujg od 01.06.2024 r.

created by the customer or
services provided by the
customer, unless these involve
information requiring secrecy in
accordance with point 15.1.

16. Data protection

All data shall be stored
electronically and/or manually in
accordance with the Data
Protection Act and other statutory
provisions and regulations.
Insofar as necessary or
appropriate for the processing of
business, or in accordance with
other laws and regulations, we
also pass on the data to third
parties, in compliance with the
relevant data protection
regulations. The complete or
partial transfer of data takes
place, as far as necessary or
appropriate, in particular to our
independent and dependent
subsidiaries, commercial
agencies / representatives,
business partners, tax / business
consultants, lawyers and banking
institutions.

17. Invalidity clause

This contract shall be governed
exclusively by the laws of the
Federal Republic of Germany to
the exclusion of the conflict of
laws rules of the International
Private Law (IPR) and the UN
Convention on Contracts for the
International Sale of Goods
(CISG). Should any of these
provisions be invalid, this shall
not affect the validity of the
remaining provisions. Place of
performance/place of jurisdiction
is Heilbronn.

Validity: The General Terms and
Conditions are always exclusively
valid in the German version in the
event of differences in translation.

These general terms and
conditions as well as the
copyright are valid since
01.06.2024.
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